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OLCME VE DEGERLENDIRMEYE YONELIK POLITIKA;
Ulusal yeterliliklerin 6lcme ve degerlendirme prosediirlerinin agik, adil ve ényargidan uzak olmasini saglamak,

Ulusal yeterliliklerin dlgme ve degerlendirme kayitlarinin dogru ve ayrintili sekilde kay!t altina alinmasini sagla-
mak,

Degerlendirme kararlarinin tarafsiz, gecerli ve glivenilir olmasini saglamak,

Gérevin kétliye kullanilmasi veya yanlis uygulamalarin olmasi ihtimalini en aza indirecek dlgme ve dederlendirme
prosediirleri gelistirmek,

Degderlendirme kararlarinin dogru ve ayrintili sekilde kayit altina alinmasini saglamak,

Olgme ve degerlendirmenin mevzuata gére dogru ve uygun sekilde yapiimasini sa§lamak icin gereken tiim kay-
naklari temin etmek,

FIRSAT ESITLIGI POLITIKASI;

Ayrimeiligin 6nlenmesine iliskin gerekli tedbirlerin alinmasi,
Herkes icin élgme ve degerlendiriime imkanina erigimi saglamak,
Ozel gereksinimleri bulunan adaylarin ihtiyaglarini dikkate almak,

Ulusal yeterliliklerin dlgme ve degerlendirmesinin gegerli ve giivenilir olmasinin ve herhangi bir kisinin veya gru-
bun digerlerinden daha avantajli veya dezavantajli hale getirilmemesini saglamak,

Kalite glivencesinin saglanmasina yonelik politika;

Akreditasyon ve yetkilendirme kurallari cercevesinde yliksek kalitede, etkin ve strdirilebilir hizmet sunulmasini
saglamak,

Yetki kapsamindaki ulusal yeterliliklerin ve yeterlilik birimlerinin élgme ve de§erlendirmesindeki kalite standardinin
stirddrtlmesi icin kurumsal diizeyde kontrollerini saglamak,

iC DOGRULAMA POLITIKASI;

Degerlendiriciler arasinda tutarliig saglamak ve sadece hak eden bireylerin belgelere ulasabilmesini teminat al-
tina almak icin i¢ dogrulama faaliyetlerinin yiiriitilmesini saglamak,

¢ dogrulamanin gegerli ve giivenilir olmasini ve tiim degerlendiriciler ile tiim ulusal yeterlilik faaliyetlerini kapsa-
masini saglamak,

i dogrulama prosediiriiniin agik, adil ve dnyargidan uzak olmasini saglamak,

i dogrulama kararlarinin dogru ve ayrintili sekilde kayit altina alinmasinin saglanmasi hususlarini icermesini
saglamak,

ITIRAZ VE SIKAYETLERIN DEGERLENDIRILMESINE YONELIK POLITIKA;

Ulusal yeterliliklerin 6lgme ve deg@erlendirme kararlarini bir adayin sorgulayabilmesinin veya bu kararlara itiraz
edebilmesini saglamak,

Belgelendirme kurulusunun sundugu hizmetlere iligkin sikayetlerin dikkate alinmasini saglamak,

Tim adaylarin itiraz/siké&yet politikasi ve prosediiriine iliskin olarak bilgilendirilmesi saglamak,
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Oncelikli olarak itirazda bulunan aday ve ilgili degerlendiricinin uzlasmaya varmalarini saglamak,

Asamall bir temyiz proseduriinin isletilmesini saglamak,

Acliklik ve adilligin saglanmasi icin her itiraz/sikayetin standardize edilmesi ve kayit altina alinmasini saglamak,
Kurum tarafindan istendiginde arastirilabilmesi igin her itiraz/sikayet kaydinin saklanmasini saglamak,

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI VE RiSK YONETIMI POLITIKASI;

Tim faaliyetlerde is sagligi ve giivenligi hususlarina yeterince dikkat edilmesini saglamak,

Personelin, adaylarin, ziyaretgilerin, denetgilerin, yiiklenicilerin ve diger personelin hem kendilerine hem de birbir-
lerine kars! is saghgi ve giivenligi agisindan yasal ytkimlilikleri bulundudunun belirtilmesini saglamak,

Is sagligi ve giivenligi kontrol Gnlemleri ve acil durum prosediirlerinin yiiriirliikte ve etkili olmasinin, gerektigi se-
kilde kullanilmasinin, izlenmesinin ve siirdiriimesinin saglanmasi amaciyla yillik denetimler gerceklestirimesini
saglamak,

Potansiyel tehlikelerin tanimlanmasi ve en aza indirgenmesi amaciyla yillik is saghgi ve giivenligi risk degerlen-
dirmelerinde bulunulmasini saglamak,

Tiim kisilerin ilgili risklerden haberdar olmalarini ve gereken eylemleri yerine getirmelerini veya bunlarin yerine
getiriimesine nezaret etmelerinin saglanmasi amaciyla bilgi, talimat, egitim ve gézetimde bulunulmasini sagla-
mak,

isyerinde saglik ve giivenligi saglamaya yonelik mevzuat ve Kurum'un ilaveten talep ettigi tiim hususlara uyacak
sekilde yeterli ve uygun bina, ekipman ve tesis saglamak,

Is saghgi ve giivenligini etkileyen hususlara iliskin olarak personele ve adaylara danigilmasi, o Giivenli calisma
sistemlerin uygulanmasi ve risk teskil eden durumlarin kontrol altinda tutulmasini saglamak,

Is sagligi ve giivenligine iliskin iyi uygulamalarin giincel olarak uygulanmasi ve tiim ilgili mevzuat ve yol gésterici
nitelikteki idari yénlendirmelere uyulmasinin saglanmasi hususlarini igermesini saglamak,

PERSONEL EGITIMi VE GELISTIRME POLITIKASI;

Tiim personelin, tam potansiyellerini ortaya gikaracak sekilde, gorev tanimlari ile tutarli olarak, yliksek standartta
calismasini saglayacak bilgi, beceri ve uzmanlik sahibi olmasini saglamak,

Tiim personelin egitim ve gelisim ihtiyaclarinin bu politika dogrultusunda dederlendirimesinin ve kargilanmasini
saglamak,

Tiim yeni personelin, ekibe katildiginda uygun uyum egitimini almasinin saglanmasi, bu uyum egitiminin uygun
egitim ve gelisim ihtiyaclarinin tanimlanmasini da icermesini saglamak,

istihdam edilen tiim personele ise baglamalarindan énce uygun is saglgi ve giivenligi egitimi verilmesi ve bu egi-
fimin acil durum prosediirlerini de kapsamasini saglamak,

Tiim personele editim ve gelisim firsatlarinin saglanmasinda esit olarak yaklagiimasi ve tiim personel intiyaglari
dogrultusunda egitim ve gelisim firsatlarina esitlik igerisinde erigim saglanmasi hususlarini icermesini saglamak,
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BELGELERIN KOTUYE KULLANIMINI ENGELLEMEYE YONELIK POLITIKA;

Belgelerin personel veya adaylar tarafindan kétiiye kullanma riskini tanimlayarak en aza indirgenmesi sajlamak,
One siiriilen her kétliye kullanma iddiasina hizh ve tarafsiz olarak yanit verilmesini saglamak

Aciklik ve adillik saglamak icin her kotiiye kullanma sorugturmasinin standardize edilmesi ve kayit altina alinmas,

Kétilye kullanma durumunun (veya tesebbiislerinin} kanitlandigi olaylarda mevzuata ve sozlesmelere uygun yap-
tinmiarda bulunulmasi hususlarmi igermesini saglamak,

UYGUN OLMAYAN FAALIYETLERE YONELIK POLITIKA;

Doktimante edilmis prosediirlere, politikalara ve hedeflere uygun olmayan faaliyefferin tespiti icin denetim ve kont-
rol faaliyetlerinin gerceklestiriimesini saglamak,

Uygun olmadii tespit edilen faaliyetlerin gideriimesi ve tekrarlanmamasi igin diizeltici ve dnleyici faaliyetler ger-
geklestirilmesinin saglanmas! hususlarini icermesini saglamak,

TARAFSIZLIGIN SAGLANMASI VE HER TURLU GIKAR CATISMASININ ONLENMESINE YONELIK POLI-
TiKA;

Hissedarlar, yoneticiler, ¢alisaniar, disaridan hizmet saglayanlar ve hizmet sunulaniar arasinda gergeklegme ihti-
mali bulunan olasi her tirlii ¢ikar veya ilgi catismasina yonelik tedbirlerin alinmasi ve prosediirlerin bu dogdrultuda
isletilmesini saglamak

Ongériitemeyen cikar catismasi durumlarinin ortaya glkmasi halinde tarafsiziigi giivence altina alacak sekilde
harekete gegilmesi ve ilgifi durumlarin seffaf bir gekilde kayit altina alinmasini sadlamak,

Galisanlara asiri ig yiiklenmesi nedeni ile asli vazifelerine, yapacaklari inceleme ve deferlendirmelere yeteri ka-
dar zaman ayramamalarindan kaynaklanan zaman ¢atismasi durumunun en aza indirgenmesini sa§lamak,

Sinav gorevlilerinin kan badi ya da yakin iligkisi olan kigilerin sinaviarini yapmalar halinde olusabilecek kan bag
ya da yakinlik ¢eligkisi durumunun ortadan kaldinlmasin saglamak,

Caliganlarin disiplin ve tutum davranisglarindan kaynakh olarak dlgme degerlendirme faaliyetleri ile belgelendirme
kararlarinin etkilenmemesine yonelik tedbir alinmasini saglamak,

Finansal ¢ikarlanin, gelir ve kar beklentilerinin highir belgelendirme kararini etkilememesini saglamak,
KALITE HEDEFLERI

2025 yili ve sonrasinda belge sayimizi bir dnceki vilin iizerine cikarmak

Sektdr dallanmizt genisletmek

Karadeniz bolgesinde belgelendirme kuruluslart arasinda 1. olmak
Miisteri memnuniyeti ve ¢alisan memnuniyetini en iist diizeyde tutmak

Siirekli iyilesme ve gelisme amac! ile egitimler diizenlemek

Yénetim Kurulu Bagkan
Fatih Islamogiiu
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