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1. Modis Belgelendirme bagvurularin kabul edilmesi ve dederlendirimesi, sinavlarin gerceklestirilmesi, bel-
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gelendirme, belgeyi verme, belgenin sirdiriimesi, yenden belgelendirme, belgelendirme kapsamini ge-
nigletme ve daraltma, belgeyi askiya alma ya da geri ¢ekilmesi kararlarinda sadece kendi sorumludur ve
bu kararlarin yetkilerini her zaman elinde tutar, bu yetkisini devretmez.

Yénetim Kurulu Kalite Y6netim Sisteminin surekliliginin saglanmasi igin gerekli insan ve teknoloji kayna-
gini saglamistir. Bu amagla yillik olarak yapilan is programi ve kaynak planlamasi Yénetim Kurulu tara-
findan izlenir.

Modis Belgelendirme, Yonetim Kurulu Gyelerinin imzaladi§i TAA.01 Yonetimin Tarafsizlik ve Gizlilik Ta-
ahhiitnamesi araciligiyla belgelendirme hizmetleri kapsamindaki sorumluluklarini tim ¢alisanlarina ve
kamuoyuna duyurmustur.

Belgelendirme yonetim sistemimizi stirekli gelistirerek, uyguladigimiz politikalarimiz ve prosedurlerimizle,
tarafsizlik, yeterlilik, sorumluluk, agiklik, bagimsizlik ve gizlilik ilkelerini benimseyerek, nitelikli personel
ile ulusal ve uluslararasi standartlara uygun bir sekilde de personel belgelendirme faaliyetlerini gergek-
lestirmektir.

Belgelendirme hizmetlerine herkesin ulagilabilirligini saglayacak, ulasmasini engellenmeyecek, bu amag-
la gereksiz, haksiz rekabet olusturuimadan zamaninda, hizli, giivenilir ve saygin hizmetler sunmak sure-
tiyle dncl konuma gelmektir.

Modis Belgelendirme, personel belgelendirme sinirlari igerisine giren, adaylar/isverenler/kamu ¢alisanla-
ri ile arasinda herhangi bir gikar catismasina neden olabilecek egitim faaliyeti yiritmemektedir.

Modis Belgelendirme, biinyesindeki Komite lyelerine imzalatti§i TAA.02 Komite Uyelerinin Tarafsizlik ve
Gizlilik Taahhtitnamesi araciligiyla belgelendirme hizmetleri kapsamindaki sorumluluklarini tim ¢aligan-
larina ve kamuoyuna duyurmustur.

Modis Belgelendirme, calisanlarinin imzaladigi TAA.03 Calisanlarin Tarafsizlik ve Gizlilik Beyan Formu
aracihgiyla belgelendirme hizmetleri kapsamindaki sorumluluklarini tlim calisanlarina ve kamuoyuna
duyurmustur.

Modis Belgelendirme Ust Yénetimi ve calisanlarinin ticari, mali veya diger baskilardan uzak calismasi
gizlilik ve tarafsizlik s6zlesmeleriyle garanti altina alinir. Personel cretleri, belgelendirme hizmetlerinden
alinan ucretlerden ve belgelendirme sayisindan bagimsizdir.

Belgelendirme faaliyeti talebinde bulunan kisilerin Modis Belgelendirmeye tcret 6demesi, belgelendirme
faaliyetlerinin sonuglarinin olumlu olacagi anlamina gelmez.

Modis Belgelendirme, yonetim kurulu Uyelerinin velveya galisanlarinin, belgelendirme hizmetinden fay-
dalanan kisi/kurulus ile son iki yil iginde srip ona ermis veya sirmekte olan ticari veya herhangi bir ¢i-
kar iliskisi veya akrabalik veya benzeri bir iligki olmasi durumunda ilgili galisana bu sliregte gérev ver-
mez.

Modis Belgelendirme sahiplerinin ortak oldugu kuruluglara belgelendirme hizmeti sunulmaz ve sirket or-
taklarinin bagka kuruluglarla yaptigi ortakliklar akreditasyon kurumuna bildirilir.

Modis Belgelendirme, belgelendirme faaliyetlerinde hizmetlerimize ulasmada zorlastirici veya kolaylasti-
rici uygulamalarda bulunmaz, tiim musterilerine esit mesafede, tarafsiz ve adil hizmet verir.

Modis Belgelendirme, adaylara/kurumlara, belgelendirme faaliyetlerinde, makul olmayan mali kosullar
olusturmaz ve adayin bir dernege veya gruba tye olmasi gibi durumlardan otlru sinirlandirma yapmaz.

Modis Belgelendirme, tim prosediir ve faaliyetlerinde, tarafsizigin daha iyi nasil saglanabilecegini analiz
eder, tarafsizligi bozabilecek tehditleri siirekli olarak tespit eder ve iyilestirme faaliyetleri uygular.
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Modis Belgelendirme; politikasinda, taahhutlerinde yapmis oldugu beyanlari hedeflerle destekler ve bun-
larin stirekli takipgisi olur.

Modis Belgelendirme, belgelendirme hizmeti sundugu tim kisilere ait her tir bilgi, belge ve dokiimani
gizli tutar ve her tlr bilgi, belge ve dokimanin guvenligini (bkz. PT.01 Gizlilik ve Bilgi Givenligi Politikasr)
saglar.

Modis Belgelendirme, personel belgelendirme sinirlari igerisine giren, adaylar/isverenler/kamu galisanla-
ri ile arasinda herhangi bir gikar catismasina neden olabilecek egitim faaliyeti ylritmez.

Modis Belgelendirme, Merkezimize ulastirilan itiraz ve sikayetleri, mimkiin olan en kisa zamanda ince-
leyip de@erlendirerek sonucu itiraz ve sikayetler sahibine en kisa strede iletir.

Modis Belgelendirme belirledigi hedef ve politikalarini gergeklestirmek icin Bilgi Givenligi Yénetim Sis-
temini (BGYS) ISO/IEC 17024'te belirtilen gereksinimleri yerine getirecek sekilde kurmus ve yiritmekte-
dir. Modis Belgelendirme Kurulusu yonetimi, tanimlanmis, ylrlrlige konmus ve uygulanmakta olan
BGYS'ye uyacagini ve sistemin verimli sekilde calismasi icin gerekli olan kaynaklari tahsis edecegini,
etkinligini, surekli iyilestirecegini ve bunun tim caliganlar tarafindan anlagiimasini saglayacagini taahht
eder. Bu taahhlidiin sonucu olarak, firma genelinde bilgi giivenligi farkindalik programlari diizenler ve
altyapi yatirimlarini stirdtrdr.

Modis Belgelendirme, personel belgelendirme sinirlari igerisine giren, adaylar/isverenler/kamu calisanla-
riile arasinda herhangi bir ¢ikar catismasina neden olabilecek egitim faaliyeti yuritmemektedir.
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